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Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatos ja
omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialueen IKI2035 -ikdaihmisten palvelujen
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Saapuvilla olleet jasenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen
Aila Dundar-Jarvinen
Arto Haveri
Perttu Jussila, poistui 11:06
Joni Kumlander
Merja Litmanen
Henrik Lofberg
Pasi Viitasalo
Lisa Wesin

Muut saapuvilla olleet
Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri
Marika Jarvinen, Asiakaspalvelun kehittémispaallikko
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Kirsi Sario, Projektipaallikko
Arto Ranta, Strategiajohtaja
Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja
Moona Merikallio, Asiantuntijalaakari, poistui 09:24
Sirpa Valllittu-Corell, Suunnittelija, saapui 09:24, poistui 09:42
Martti Honkala, Kehittamispaallikkd, poistui 10:00
Paivi Tryyki, Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjajohtaja, saapui 09:58, poistui 11:10
Elina Anttila, Sosiaalitydn johtaja, saapui 11:11, poistui 11:41

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

03.10.2023 03.10.2023
Lisa Wesin Arto Haveri
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
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Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 5.10.2023
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§62
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
2.10.2023 on toimitettu sahkdisesti 27.9.2023. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 27.9.2023 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
27.9.2023.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.



Pirkanmaan hyvinvointialue Péytakirja 9/2023 5(30)
Asiakkuus- ja laatujaosto 02.10.2023

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

§63
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Lisa Wesin ja Arto Haveri. Varalla
Hanna Holma ja Aila Dundar-Jarvinen.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Lisa Wesin ja Arto Haveri. Varalla Hanna Holma ja Aila
Dundar-jarvinen.
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§64
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 65 ajaksi asiantuntijaladkari Moona
Merikalliolle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 66 ajaksi suunnittelija Sirpa Vallittu-
Corellille.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 67 ajaksi kehittamispaallikkd Martti
Honkalalle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 68-69 ajaksi ikaihmisten ja vammaisten
palvelulinjajohtaja Paivi Tryykille.

e myodntaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 70 ajaksi sosiaalitydn johtaja Elina
Anttilalle.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 65 ajaksi asiantuntijalaakari Moona
Merikalliolle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 66 ajaksi suunnittelija Sirpa Vallittu-
Corellille.
® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 67 ajaksi kehittamispaallikkd Martti
Honkalalle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 68-69 ajaksi ikaihmisten ja vammaisten
palvelulinjajohtaja Paivi Tryykille.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 70 ajaksi sosiaalityon johtaja Elina
Anttilalle.
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§65
Paperittomien sosiaali- ja terveydenhuolto

23230/2023

Liitteet
1 Paperittomien terveyspalvelut

Paperittomien sosiaali- ja terveydenhuolto

Suomessa oleskelee henkildita, joiden oikeus julkisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin on rajattu. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen kannalta, heista
kaytetaan yleisnimitysta paperittomat henkilot. Paperittomilla henkililla tarkoitetaan
useita eri henkiléryhmia, joilla on erilaisia palvelutarpeita. Paperittomilla henkildilla on
Suomessa oikeus kiireelliseen ja tietyin ehdoin valttamattdmiin terveydenhuollon
palveluihin.

Alustuksen paperittomien sosiaali- ja terveydenhuollosta pitaa Moona Merikallio
(yleisladketieteen erikoislaakari, paperittomien asiantuntijalaakari).

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi alustuksen paperittomien sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana asiantuntijalaakari Moona Merikalliota, joka poistui
kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Esitys aiheesta pykalan liitteena.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§66
Asiakaslahtoisyyden koulutus- ja valmennuskokonaisuus
667/2022
Valmistelijat / lisatiedot:
Sirpa Vallittu-Corell, ASIAKASPALVELUSUUNNITTELIJA, sirpa.vallittu-corell@pirha.fi
Marika Jarvinen, ASIAKASPALVELUN KEHITTAMISPAAL, marika.jarvinen@pirha.fi
Liitteet

1 Asiakaskokemuksen ja osallistumisen koulutus- ja valmennuskokonaisuus 02102023

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukainen tavoite on: Osallistuminen
palveluiden kehittamiseen on helppoa ja osa henkiloston seka asukkaiden arkea.
Toimeenpano-ohjelman mukaisesti luodaan rakenteita, jotka edistavat
asiakaskokemuksen ja osallistumisen kehittamista Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Henkildstolle suunnatun koulutus- ja valmennuskokonaisuuden avulla lisataan
ymmarrysta asiakaskokemuksesta ja osallistumisesta, opitaan selkeyttamaan
asiakkaan palvelupolkua seka parantamaan palveluiden ymmarrettavyytta ja
saavutettavuutta. Kokonaisuuden avulla lisataan yhteiskehittamisen taitoja.
Yhteiskehittamisessa ovat mukana seka asiakkaat etta henkildsto. Yhdessa kehitetyt
palvelut vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja lisdavat henkildston tydssa
viihtyvyytta.

Koulutus- ja valmennuskokonaisuuden pohjana on vuonna 2021 Tahtisairaala-
yhteisty®ssa luotu alustava konsepti. Konseptia on kehitetty edelleen vastaamaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen tavoitteita. Se sisaltaa viisi asiakaslahtdisyyden teemaa
ja kolme osaamisen tasoa, jotka huomioivat aiheen laajuuden seka eri kohderyhmat.
Tieto-taso lisaa koko henkildston tietoa ja yhteista ymmarrysta asiakaslahtoisyydests,
Taito-taso antaa mahdollisuuden syventaa osaamistaan eri teemoissa ja Soveltamisen-
taso antaa osaamista ja valineita toiminnan kehittamiseen.

Asiakaslahtdisyyden koulutus- ja valmennuskokonaisuutta esittelee suunnittelija Sirpa
Vallittu-Corell.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi asiakaslahtoisyyden koulutus- ja valmennuskokonaisuuden.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana suunnittelija Sirpa Vallittu-Corellia, joka poistui kokouksesta
asian kasittelyn jalkeen.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§67
Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopadtés ja omavalvonta

12614/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Martti Honkala, KEHITTAMISPAALLIKKO, martti.honkala@pirha.fi

Laissa pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) hyvinvointialueen pelastustoimen
palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Palvelutasoa maariteltaessa on otettava huomioon
my®os toiminta valmiuslain (1552/2011) 3 8:ssa tarkoitetuissa poikkeusoloissa ja niihin
varautuminen.

Pelastustoimen palvelut on suunniteltava ja toteutettava siten, etta ne voidaan hoitaa
mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja etta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Aluevaltuusto paattaa pelastustoimen palvelutasosta. Palvelutasopaatosta tehtdessa
on otettava huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat
uhkat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit seka maariteltava toiminnan tavoitteet,
kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. Palvelutasopaatosta
tehtdessa on otettava huomioon myds 8 8:ssa (Laki pelastustoimen jarjestamisesta
(613/2021)) tarkoitetut valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset
tavoitteet. Paatokseen tulee myos sisaltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta.
Paatoksen tulee olla voimassa maaraajan.

Hyvinvointialueen on pyydettava palvelutasopaatoksesta ennen sen hyvaksymista
aluehallintoviraston lausunto. Aluevaltuuston hyvaksyma palvelutasopaatds on
toimitettava aluehallintovirastolle. Aluehallintovirasto valvoo pelastustointa seka
pelastustoimen palvelujen saatavuutta, tasoa ja riittavyytta toimialueellaan.

Pelastustoimen palvelutasopaatoksen tulee kattaa hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevat pelastuslaissa (379/2011) tai muussa laissa saadetyt
pelastustoimen seka pelastusviranomaisten tehtavat.

Sisaministerion asetuksessa pelastustoimen palvelutasopaatoksesta (1225/2022)
saadetaan tarkemmin palvelutasopaatosten sisallon perusteista ja rakenteesta seka
aluehallintoviraston suorittamasta arvioinnista. Palvelutasopaatoksen tulee perustua
ajantasaiseen riskianalyysiin ja siita tulee kdyda ilmi, miten siina on huomioitu
aluehallintoviraston lausunto ja vuosittainen asiantuntija-arvio seka puutteiden ja
epakohtien korjaamista koskevat maaraykset, ministerididen suositukset ja
hyvinvointialueen vuosittaiset selvitykset pelastustoimen palvelujen toteutumisesta ja
talouden tilasta alueellaan.

Palvelutasopaatds tulee laatia siten, ettd se mahdollistaa pelastustoimen palveluiden
yhdenvertaisen saatavuuden hyvinvointialueen koko alueella ja sen tulee kattaa
erikseen seka onnettomuuksien ehkaisyyn, etta pelastustoimintaan kuuluvat palvelut.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien riskikohteita koskevien
pelastustoimen palveluiden tasosta paatettaessa tulee ottaa huomioon pelastuslaissa
(379/2011) saadetyt ihmisten, yritysten seka muiden yhteiséjen ja oikeushenkildiden
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velvollisuudet ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia ja varautua
onnettomuuksiin seka toimintaan onnettomuuksien uhatessa ja sattuessa.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetuin lain (613/2021) 6 8:n mukaiset ensimmaiset
palvelutasopaatokset tulee tehda viimeistaan 1 paivana joulukuuta 2023 mennessa.
Ennen ensimmaisen palvelutasopaatdksen tekemista noudatetaan pelastuslain (379
/2011) nojalla tehtyja kyseista aluetta koskeneita alueen pelastustoimen
palvelutasopaatoksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella noudatetaan HVA:n hallituksen paatoksen § 283
mukaan 1.1.2023 alkaen Tampereen kaupunginhallituksen 7.12.2021 (8 566)
hyvaksymaa pelastustoimen palvelutasopaatdsta ja uuden palvelutasopaatdksen
valmistelu on aloitettu pelastuspalveluiden tulosalueella. Palvelutasopaatds
valmistellaan uudelle Pirkanmaan Hyvinvointialueen valtuustokaudelle vuosille 2024 -
2026.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on arvioitu riskien ja uhkien seka toimintaympariston
muutoksia, voimassa olevan palvelutasopaatoksen toteutumista seka niiden
vaikutuksia pelastustoimen suunnitteluun.

Pelastustoimen palvelutason valmisteluprosessia on esitelty Pirkanmaan
hyvinvointialueen hyvinvointi- ja kokonaisturvallisuus valiokunnassa 23.3.2023,
1.6.2023 ja 21.9.2023. Seuraavaksi valmisteluvaiheen kasittely jatkuu aluehallituksen
iltakoulussa ja aluehallituksessa ja esitys on menossa paatoksentekoon
aluevaltuustoon marraskuussa 2023.

Omavalvonnalla tarkoitetaan jarjestajan itsensa suorittamaa tehtavien ja palvelujen
omavalvontaa. Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021, 168) velvoittaa,

ettd hyvinvointialueen on lakisaateisessa toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on
varmistettava pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtavien ja
palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.
Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten
edellda mainittujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
Omavalvontaohjelmasta, sen yleisesta sisallosta ja laatimisesta, voidaan maarata
tarkemmin sisaministerion antamalla asetuksella.

Pelastustoimen omavalvontaohjelman sisaltd kokoaa yhteen pelastustoimen
palveluiden johtamisen toimintamallin seka palveluiden laadun, saatavuuden ja
vaikuttavuuden varmistamisen periaatteet. Omavalvontaohjelman toimeenpanoa
varten laaditaan toimialue- ja vastuualuetasolle asettuvia tarkempia laadunhallinnan
toimeenpano- tai toteutussuunnitelmia. Pelastustoimen omavalvontaohjelmaa on
valmisteltu osana hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa, jonka mukaan
omavalvonta toteutetaan aluehallituksen hyvaksyman pelastustoimen nykyisen
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palvelutasopaatoksen toteutuman seurannalla. Tarkempi pelastustoimen
omavalvontasuunnitelma valmistellaan osana uuden palvelutasopaatoksen 2024-2026
valmistelua 1.12.2023 mennessa. Sisaministeridssa on valmistelussa asetus
pelastustoimen omavalvonnasta ja taman hetkisen tiedon mukaan sen
valmistumisaikataulu seuraisi Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
perusteella annettavan sosiaali- ja terveysministerion omavalvontaa koskevan
asetuksen valmistumista.

Esittely Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen ja
omavalvonnan valmistelusta (ei julkinen) tallennetaan oheismateriaaliksi sahkdiseen
kokoustydtilaan.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatoksen ja
omavalvonnan valmistelutilanteen tiedoksi.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana kehittamispaallikké Martti Honkalaa, joka poistui kokouksesta
asian kasittelyn jalkeen.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Aluehallitus, § 244,18.09.2023
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 68, 02.10.2023

§68
Pirkanmaan hyvinvointialueen IKI2035 -ikdihmisten palvelujen kehittamisohjelmaluonnos

21331/2023

Aluehallitus, 18.09.2023, § 244

Valmistelijat / lisatiedot:
Paivi Tryyki, JOHTAJA, paivi.tryyki@pirha.fi

Perustelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen”
Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” useampaa alatavoitetta on
valmistelu kokonaisuudessa nimelta IKI2035 Ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelma
vuoteen 2035. Kehittamisohjelmassa nivotaan yhteen useampia strategian
alatavoitteita, jotta toimeenpano muodostaisi selkean ja ehean kokonaisuuden
nimenomaan ikdihmisille jarjestettavien palvelujen osalta.

IKI2035-kehittamisohjelman tavoitteet

IKI2035-kehittamisohjelman keskeinen tavoite on toiminnallisesti ja taloudellisesti
kestava palvelurakenne, johon pyritaan viiden kehittamisen karjen avulla.
Kehittamisen karkia ovat:

1. Neuvonnan, ohjauksen ja matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen

Neuvonnan ja ohjauksen ammatillista tarjoamaa vahvistetaan. Arviointiprosesseja
kehitetaan palveluratkaisujen oikea-aikaisuuden ja yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi.

2. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

Asumista tutussa ymparistossa tuetaan entista vahvemmin kehittamalla kotiin
annettavia palveluja, kuntoutusta seka lyhytaikaishoitoa ja kuntouttavaa
paivatoimintaa. Teknologian kayttoa lisataan palvelutuotannossa asiakastarpeiden
mukaisesti.

3. Palvelurakenteen keventéminen

Asumispalvelujen rakennetta kevennetaan palvelujarjestelman kestavyyden
turvaamiseksi. Ymparivuorokautisen palveluasumisen kysyntaa hillitéan laajentamalla
yhteisollista asumista merkittavasti tahan palveluun soveltuvissa

asiakasryhmissa seka tukemalla omais- ja perhehoitoa. Laitoshoito puretaan.

4. Integraation vahvistaminen yhdyspinnoissa

Erilaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteentoimivuutta parannetaan ikaantyneille
keskeisissa palvelu- ja hoitopoluissa. Lisaksi kehitetdadn monituottajuutta ja
kumppanuuksia mm. kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

5. Vaikuttavat teknologiaratkaisut
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Teknologian hyddyntamista edistetaan seka palvelutuotannossa ettd asiakkaiden
keskuudessa. Uusia ratkaisuja ja kayttodonoton tukea tarjotaan asiakastarpeiden
mukaan. Lisaksi kehitetaan digitaalisia palveluja ja tiedolla johtamista.

IKI2035-kehittamisohjelman laatiminen

Ohjelmaa on rakennettu virkajohdon alaisuudessa konsulttiyhtié Nordic Healthcare
Groupin (NHG) ollessa valmistelun tukena. Ohjelman tydstamiseen on osallistunut
ikaihmisten palveluista asiantuntijoita ja ohjelman sisaltoja on tydstetty myds
useammassa tyopajassa. Valmistelussa on kaytetty pohjana laajasti avoimen datan
tilastotietoja mm. THL, Tilastokeskus, Sotkanet, Kela. Nykytila-analyysien pohjana on
lisaksi kaytetty poikkileikkausdataa Pirhan omista tietojarjestelmista.

Nykytilan kuvaus ja muutospaineet

Ikdihmisten palveluiden toimintaymparistd on murroksessa johtuen niin
lainsaadanndssa viime vuosina tehtyjen muutosten, henkiloston saatavuuden
vaikeutumisen, palvelutarpeiden kasvamisen kuin kustannusten kasvunkin takia.

Lainsdaadanndssa tapahtuneista muutoksista vuonna 2021 voimaan tullut
asiakasmaksuasetus siirsi kustannusvastuuta palveluiden kaytosta merkittavassa
maarin asiakkailta palvelun jarjestajalle. Henkildstomitoitusta asumispalveluiden
piirissa on kiristetty vaiheittain samalla eriyttaen valillinen ja valitdn asiakastyd
toisistaan, jolloin tosiasiallinen vaadittu henkildstdmaara/asiakas on kasvanut
suuremmaksi kuin mitoituksissa ilmoitettava luku, joka on 1.4.2023 Idhtien ollut 0.65
tyontekijaa/asiakas. Riittavaa maaraa henkildstda vakituisiin tydsuhteisiin seka
sijaistuksiin ei ole ollut riittavasti saatavilla, mika on johtanut kalliin ja osin
epatarkoituksenmukaisen vuokratydvoiman kayton voimakkaaseen kasvuun. Alalta
elakoityvien maaran kasvu ja alalle hakeutuvien maaran lasku yhdessa aiheuttavat
sen, ettei riittdvaa maaraa henkildstoa ole saatavilla vastaamaan kasvaviin
palvelutarpeisiin nykyrakenteessa.

Ikaihmisten maara kasvaa voimakkaasti, yli 80-vuotiaiden osalta absoluuttinen kasvu
vuoteen 2035 mennessa on vaestdennusteen mukaan 69 %. Lukumaaraisesti tama
tarkoittaa Pirkanmaalla kasvua nykyisesta reilusta 31 000:sta lahes 53 000:een.
Palvelutarpeen nakdkulmasta yli 80-vuotiaista noin joka kolmas kayttaa saannollisesti
ikaantyneille tarkoitettuja sosiaalipalveluja, jolloin palvelun tarvitsijoiden maara
kasvaa nykyisesta merkittavasti.

Ikaihmisten palvelujen kustannuksia ovat kasvattaneet henkildstomitoituksen kasvu ja
palkkaratkaisut, mm. palkkaharmonisaatio, yleinen inflaatio ja yleinen
kustannustenkasvu mm. polttoaineissa ja elintarvikkeissa seka yksityisen
ostopalvelutuotannon hintojen nousu. llIman kustannusten kasvua hillitsevia toimia
ikdihmisten palvelujen kustannusten ennustetaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2035
mennessa nykyisesta.

Palveluiden verkoston tavoitetila ja johtopaatokset

IKI2035-0hjelmassa palveluita kehitetadn alussa mainittujen viiden kehittamisen
karjen kautta, joihin sisaltyy monikanavaisen palveluverkon vahvistaminen.
Monikanavaisessa palveluverkossa palveluita voidaan toteuttaa niin fyysisissa
toimipisteissa, liikkkuvina palveluina, digipalveluina kuin erilaisin teknologisin
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ratkaisuin. Kustannusten kasvun hillitsemisessa keskeisessa roolissa tulee olemaan
palvelurakenteen keventaminen erityisesti koskien hoivaan liittyvia asumisen
ratkaisuja.

Palveluverkon osalta fyysisten tilojen katselmus erityisesti ikaantyneiden
erityisasumispalvelujen osalta on viela kesken ja edellyttaa mm. tilojen teknisen
kunnon ja toiminnallisen arvion yhteensovittamista, edella mainitun tilaselvityksen,
kaynnissa olevien rakennushankkeiden seka yksityisen palvelutuotannon
katselmuksen yhteensovittamista vaestdennusteeseen perustuvaan
palvelutarvearvioon. Lisaksi tuotantotapa-analyysit koskien erityisesti ikaihmisten
ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista vaativat viela
tyostamista erityisesti oman tuotannon vertailukelpoisten tuotekohtaisten
kustannusten osalta.

IKI2035-kehittamisohjelma sisaltaa nykytilakuvauksen lisaksi arvioita tulevien vuosien
kehityskulusta erilaisiin ratkaisuihin perustuen, kehittamisen karkien
osakokonaisuuksien kuvausta seka vaikutusten arviointia. Ohjelmaa tulevat
taydentamaan palveluverkkotarkastelu seka tuotantotapa-analyysit niiden
valmistuttua.

Palveluverkkovalmisteluun liittyva asukkaiden kuuleminen jatkuu muun muassa
palautekanavan kautta.

IKI2035- Ikdihmisten palvelujen kehittamisohjelma on pykalan liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Marina Erhola, HYVINVOINTIALUEJOHTAJA

Aluehallitus paattaa

e merkita IKI2035- ikaihmisten palvelujen kehittdmisohjelma -luonnoksen tiedoksi,

e [3hettad ohjelmaluonnoksen laajalle kuulemiskierrokselle YT -elimelle,
vaikuttamistoimielimille, valiokunnille ja aluehallituksen jaostoille,

e edellyttad, etta ohjelmaluonnos ja siihen tehdyt taydennysehdotukset tuodaan
aluehallituksen hyvaksyttavaksi lokakuussa 2023. Lisaksi laaditaan erillinen
kooste kuulemiskierroksen kommenteista.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelulinjajohtaja Paivi Tryykia, joka poistui kokouksesta
ennen paatdksentekoa.

Milka Hanhela teki lisdysesityksen: "lkaihmisten palvelujen kehittéamisen
jatkosuunnittelussa huomioidaan palvelujen toteutuneen kayton lisaksi myds
toteutumaton palvelukysynta, mukaan lukien jonotustilanne eri palveluihin.
Ikdihmisten palvelujen rakenteen muutosten mahdolliset vaikutukset sukupuolten
valiseen tasa-arvoon arvioidaan etukateen ja otetaan huomioon."

Kannatus: Jouni Sirén,Olga Haapa-aho. Puheenjohtajan aanestysesitys: Hanhelan
lisdysesityksen hyvaksynta JAA, lisaysesityksen hylkays EI. Hyvaksyttiin.

Aanestyksessa annettiin 6 JAA- danta ja 7 El- danta. Lisaysesitys hylattiin.
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Katariina Pylsy teki lisdysesityksen: "Esitan, etta vanhuspalvelun suunnitelma
lahetetaan lausunnolle yliopistolle." Kannatus: Leena Kostiainen, Sari Tanus,
Milka Hanhela.

Arja Laitinen saapui kokoukseen pykalan kasittelyn aikana. Varajasen Ulla Kampman
poistui kokouksesta.

Puheenjohtaja ilmoitti, ettd aluehallitus pitaa neuvottelutauon (klo 10.40-10.55).
Pylsy peruutti tekemansa lisaysesityksen.

Aidnestykset
Hanhelan lisdysesityksen hyvaksynta JAA, hylkays El

Jaa

Pekka Jarvinen
Milka Hanhela
Hanna Laine
Olga Haapa-aho
Jouni Sirén

Arja Laitinen

Ei

Marko Jarva
Katariina Pylsy
Lassi Kaleva

Jari Andersson
Kari-Matti Hiltunen
Leena Kostiainen
Sari Tanus

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 02.10.2023, § 68

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Paivi Tryyki, JOHTAJA, paivi.tryyki@pirha.fi

1 1KI12035 ikaihmisten palvelujen kehittémisohjelmaluonnos
2 Asumisen kasitteiden maarittelya

Perustelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen”
Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” useampaa alatavoitetta on
valmistelu kokonaisuudessa nimelta IKI2035 Ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelma
vuoteen 2035. Kehittamisohjelmassa nivotaan yhteen useampia strategian
alatavoitteita, jotta toimeenpano muodostaisi selkean ja ehean kokonaisuuden
nimenomaan ikaihmisille jarjestettavien palvelujen osalta.

IKI2035-kehittamisohjelman tavoitteet
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IKI2035-kehittamisohjelman keskeinen tavoite on toiminnallisesti ja taloudellisesti
kestava palvelurakenne, johon pyritdan viiden kehittdmisen karjen avulla.
Kehittamisen karkia ovat:

1. Neuvonnan, ohjauksen ja matalan kynnyksen palvelujen vahvistaminen

Neuvonnan ja ohjauksen ammatillista tarjoamaa vahvistetaan. Arviointiprosesseja
kehitetdan palveluratkaisujen oikea-aikaisuuden ja yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi.

2. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen

Asumista tutussa ymparistossa tuetaan entista vahvemmin kehittamalla kotiin
annettavia palveluja, kuntoutusta seka lyhytaikaishoitoa ja kuntouttavaa
paivatoimintaa. Teknologian kayttoa lisataan palvelutuotannossa asiakastarpeiden
mukaisesti.

3. Palvelurakenteen keventdminen

Asumispalvelujen rakennetta kevennetaan palvelujarjestelman kestavyyden
turvaamiseksi. Ymparivuorokautisen palveluasumisen kysyntaa hillitaan laajentamalla
yhteisollista asumista merkittavasti tahan palveluun soveltuvissa

asiakasryhmissa seka tukemalla omais- ja perhehoitoa. Laitoshoito puretaan.

4. Integraation vahvistaminen yhdyspinnoissa

Erilaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteentoimivuutta parannetaan ikaantyneille
keskeisissa palvelu- ja hoitopoluissa. Lisaksi kehitetdan monituottajuutta ja
kumppanuuksia mm. kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

5. Vaikuttavat teknologiaratkaisut

Teknologian hyodyntamista edistetaan seka palvelutuotannossa etta asiakkaiden
keskuudessa. Uusia ratkaisuja ja kayttddnoton tukea tarjotaan asiakastarpeiden
mukaan. Lisaksi kehitetaan digitaalisia palveluja ja tiedolla johtamista.

IKI2035-kehittamisohjelman laatiminen

Ohjelmaa on rakennettu virkajohdon alaisuudessa konsulttiyhtié Nordic Healthcare
Groupin (NHG) ollessa valmistelun tukena. Ohjelman tydstamiseen on osallistunut
ikaihmisten palveluista asiantuntijoita ja ohjelman sisaltoja on tydstetty myds
useammassa tyopajassa. Valmistelussa on kaytetty pohjana laajasti avoimen datan
tilastotietoja mm. THL, Tilastokeskus, Sotkanet, Kela. Nykytila-analyysien pohjana on
lisaksi kaytetty poikkileikkausdataa Pirhan omista tietojarjestelmista.

Nykytilan kuvaus ja muutospaineet

Ikdihmisten palveluiden toimintaymparistd on murroksessa johtuen niin
lainsaadannodssa viime vuosina tehtyjen muutosten, henkiloston saatavuuden
vaikeutumisen, palvelutarpeiden kasvamisen kuin kustannusten kasvunkin takia.

Lainsdaadanndssa tapahtuneista muutoksista vuonna 2021 voimaan tullut
asiakasmaksuasetus siirsi kustannusvastuuta palveluiden kaytosta merkittavassa
maarin asiakkailta palvelun jarjestajalle. Henkilostdmitoitusta asumispalveluiden
piirissa on kiristetty vaiheittain samalla eriyttaen valillinen ja valiton asiakastyo
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toisistaan, jolloin tosiasiallinen vaadittu henkilostdmaara/asiakas on kasvanut
suuremmaksi kuin mitoituksissa ilmoitettava luku, joka on 1.4.2023 Idhtien ollut 0.65
tyontekijaa/asiakas. Riittavaa maaraa henkildstda vakituisiin tydsuhteisiin seka
sijaistuksiin ei ole ollut riittavasti saatavilla, mika on johtanut kalliin ja osin
epatarkoituksenmukaisen vuokratydvoiman kayton voimakkaaseen kasvuun. Alalta
elakoityvien maaran kasvu ja alalle hakeutuvien maaran lasku yhdessa aiheuttavat
sen, ettei riittdvaa maaraa henkildstoa ole saatavilla vastaamaan kasvaviin
palvelutarpeisiin nykyrakenteessa.

Ikaihmisten maara kasvaa voimakkaasti, yli 80-vuotiaiden osalta absoluuttinen kasvu
vuoteen 2035 mennessa on vaestdennusteen mukaan 69 %. Lukumaaraisesti tama
tarkoittaa Pirkanmaalla kasvua nykyisesta reilusta 31 000:sta Iahes 53 000:een.
Palvelutarpeen nakdkulmasta yli 80-vuotiaista noin joka kolmas kayttaa saannollisesti
ikaantyneille tarkoitettuja sosiaalipalveluja, jolloin palvelun tarvitsijoiden maara
kasvaa nykyisesta merkittavasti.

Ikdihmisten palvelujen kustannuksia ovat kasvattaneet henkilostomitoituksen kasvu ja
palkkaratkaisut, mm. palkkaharmonisaatio, yleinen inflaatio ja yleinen
kustannustenkasvu mm. polttoaineissa ja elintarvikkeissa seka yksityisen
ostopalvelutuotannon hintojen nousu. Ilman kustannusten kasvua hillitsevia toimia
ikaihmisten palvelujen kustannusten ennustetaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2035
mennessa nykyisesta.

Palveluiden verkoston tavoitetila ja johtopaatokset

IKI2035-0hjelmassa palveluita kehitetaan alussa mainittujen viiden kehittdmisen
karjen kautta, joihin sisaltyy monikanavaisen palveluverkon vahvistaminen.
Monikanavaisessa palveluverkossa palveluita voidaan toteuttaa niin fyysisissa
toimipisteissa, liikkuvina palveluina, digipalveluina kuin erilaisin teknologisin
ratkaisuin. Kustannusten kasvun hillitsemisessa keskeisessa roolissa tulee olemaan
palvelurakenteen keventaminen erityisesti koskien hoivaan liittyvia asumisen
ratkaisuja.

Palveluverkon osalta fyysisten tilojen katselmus erityisesti ikdantyneiden
erityisasumispalvelujen osalta on viela kesken ja edellyttaa mm. tilojen teknisen
kunnon ja toiminnallisen arvion yhteensovittamista, edelld mainitun tilaselvityksen,
kaynnissa olevien rakennushankkeiden seka yksityisen palvelutuotannon
katselmuksen yhteensovittamista vaestdennusteeseen perustuvaan
palvelutarvearvioon. Lisaksi tuotantotapa-analyysit koskien erityisesti ikaihmisten
ymparivuorokautista palveluasumista seka yhteisollista asumista vaativat viela
tyostamista erityisesti oman tuotannon vertailukelpoisten tuotekohtaisten
kustannusten osalta.

IKI2035-kehittamisohjelma sisaltaa nykytilakuvauksen lisaksi arvioita tulevien vuosien
kehityskulusta erilaisiin ratkaisuihin perustuen, kehittamisen karkien
osakokonaisuuksien kuvausta seka vaikutusten arviointia. Ohjelmaa tulevat
taydentamaan palveluverkkotarkastelu seka tuotantotapa-analyysit niiden
valmistuttua.

Palveluverkkovalmisteluun liittyva asukkaiden kuuleminen jatkuu muun muassa
palautekanavan kautta.
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Aluehallitus on kasitellyt IKI2035 ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelmaluonnosta
kokouksessaan 18.9.2023.

Liitteina 1KI12035 ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelmaluonnos ja asumisen
kasitteiden maarittelya.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita IKI2035 - ikaihmisten palvelujen kehittamisohjelmaluonnoksen tiedoksi,
seka
e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjajohtaja Paivi Tryykia.

Asiakkuus- ja laatujaosto on ilahtunut siita, ettd muutosprosessi takaa paremman
paasyn kuntoutukseen ja yhteisolliseen asumiseen.

Jaosto huomauttaa kuitenkin, etta:

e Ohjelmasta tulisi nakya, milla tavoin laadun seurannasta huolehditaan.

® Ohjelmasta tulisi nakya, miten muutoksessa turvataan asiakkaiden
perusoikeudet ja autonomia.

e Palvelujen kehittaminen tulee tehda aktiivisessa vuorovaikutuksessa alan
tutkijoiden kanssa.

e Poliittisen paatoksenteon kayttdéon on laadittava kattavat vaikutusarviot.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksytiin.

Tiedoksi
Aluehallitus, Paivi Tryyki, Anni Vainionpaa
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§69

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumispalvelujen selvitys

21776/2023

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Paivi Tryyki, JOHTAJA, paivi.tryyki@pirha.fi

1 Vammaisten asumispalvelujen selvitys

Perustelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen ”
Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteisiin kuuluu
selvitys erityisryhmien asumisesta. Erityisryhmien asumista jarjestetaan kahdella
palvelulinjalla useammalle eri erityisryhmalle keskeisena osana ko. asiakasryhmien
muuta palveluvalikkoa. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asuminen kasitellaan
omana kokonaisuutenaan, ikaihmisten asumispalvelut kasitellddn osana IKI2035
kehittamisohjelmaa ja vammaisten asumispalvelut kasitellaan tassa pykalassa, mutta
jatkovalmistelussa vammaistenkin asuminen on syyta tarkastella osana laajempaa
vammaisten palvelujen tarkastelua.

Vammaisten asumisen selvityksen tavoitteet

Vammaisten palvelujen tarkastelussa keskeinen tavoite on toiminnallisesti ja
taloudellisesti kestava palvelurakenne, jossa asiakas saa tarpeita vastaavat palvelut
oikea-aikaisesti.

Selvityksen karkia ovat:
1. Kokonaiskuvan muodostaminen vammaisten asumispalveluista
2. Palvelurakenteen keventaminen

3. Palvelu- ja tuotantorakenteiden selkiyttaminen ja uudistaminen
kokonaistaloudellisesta nakokulmasta

4. Toimitilojen saattaminen viranomaismaaraysten mukaisiksi
5. Palveluverkon kehittaminen eri palvelukokonaisuudet huomioiden
Selvityksen toteutustapa

Selvitysta on tehty virkajohdon alaisuudessa konsulttiyhtio Nordic Healthcare Groupin
(NHG) ollessa valmistelun tukena. Ohjelman ty6stamiseen on osallistunut vammaisten
palveluista asiantuntijoita ja selvityksen sisaltdja on tydstetty tiiviissa
tyoryhmatyoskentelyssa. Valmistelussa on kdytetty pohjana avoimen datan
tilastotietoja mm. THL, Tilastokeskus, Sotkanet, Kela. Nykytila-analyysien pohjana on
lisaksi kaytetty poikkileikkausdataa Pirhan omista tietojarjestelmista.

Nykytilan kuvaus ja muutospaineet

Vammaisia koskeva erityisryhmien asuminen jakautuu vammaisille henkilGille
tarkoitettuun asumiseen seka kehitysvammaisille henkildille tarkoitettuun asumiseen.
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Vammaisten asuminen toteutetaan lahes tdysin ostopalveluna. Vammaisten
asumiseen ei juurikaan kohdistu kasvupaineita, palveluiden piirissa on talla hetkella
alle 400 asiakasta.

Kehitysvammaisten asuminen toteutetaan yli 70 % omana tuotantona.
Kehitysvammaisten asumisessa on talla hetkelld noin 1 200 asiakasta ja
laitoshoidossakin edelleen yli 70 asiakasta. Kasvupaine kehitysvammaisten asumisen
palveluille on erittain suuri, tiedossa olevien asiakkuuksien pohjalta ennakoidaan
tarvittavan yli 400 uutta asumispaikkaa vuoteen 2035 mennessa.

Palveluverkon isoimpia haasteita ovat seka asumispaikkojen suuri tarve uusille
asiakkaille etta nykyisessa palveluverkossa olevien huonokuntoisten yksikdiden suuri
maara. Lisaksi kevyemmista erityisasumisen ratkaisuista on Pirkanmaalla pulaa
ajatellen seka nykyisia asiakkaita etta tulevina vuosina asumisen asiakkaiksi tulevia.
Nykyisista oman tuotannon asumisyksikoista 17 ei sovi asumisen standardeihin,
jolloin ne eivat tayta vuonna 2024 voimaan tulevan valvontaviranomaisen Soteri-
rekisterin ehtoja. Soteri-rekisteri perustuu 1.1.2024 voimaan tulevaan sote-
valvontalakiin. Rekisterin kayttdvelvoite koskee vuonna 2024 yksityisia
palveluntuottajia ja vuoden 2025 loppuun mennessa myds julkisen sektorien
tuottajien tulee rekister6ida tietonsa.

Vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla erityisryhmien asumisen
volyymiin ei merkittavassa maarin voida vaikuttaa, mutta siihen voidaan, ettei
asiakkaalle tarjota hanen tarpeisiinsa nahden liian raskasta ja siten hyvin kallista
palvelua vaan Pirkanmaalle lisataan ja kehitetaan edelleen kevyempia asumisen
palveluita myds vammaisille ja kehitysvammaisille henkildille. Lisaksi oman tuotannon
lisadminen erityisen haastavien asiakkaiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
ostopalvelun kayton sijaan toisi saastoja.

Uuden vammaispalvelulain voimaantuloksi on talla hetkella ilmoitettu vuosi 2025.
Voimaan tullessaan laki toisi merkittavan maaran uusia velvoitteita palvelun
jarjestajalle seka lisaisi asiakkaiden subjektiivisia oikeuksia useisiin eri palveluihin.
Uskottavaa arviota lain muutoksen tuomista kustannusvaikutuksista ei ole
valtakunnan tasollakaan tehty.

Jatkovalmistelussa olisi tarkeaa laajentaa ja syventaa nyt tehtya erityisasumisen
selvitystd vammaisia koskien koskemaan laajemmin vammaispalvelujen
kokonaisuutta. Erityisesti palveluverkon nakokulmasta tulisi tarkastella vammaisten
paivaaikaisen toiminnan (esim. tyo- ja paivatoiminta) sijoittumista suhteessa asumisen
ratkaisuihin. Tuotantotapa-analyysit tulisi myds sisallyttaa jatkovalmisteluun
tarkemmalle tasolle koskien vammaisten palveluita.

Palveluverkkovalmisteluun liittyva asukkaiden kuuleminen jatkuu muun muassa
palautekanavan kautta.

Aluehallitus kasittelee vammaisten asumispalvelujen selvitysta kokouksessaan
18.9.2023.

Liitteena vammaisten asumispalvelujen selvitys.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA
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Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita vammaisten asumispalvelujen selvityksen tiedoksi
e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjajohtaja Paivi Tryykia,

joka poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Merkittiin, etta Perttu Jussila poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

Jaosto saattaa aluehallituksen tiedoksi, etta:

® Ohjelmasta tulisi nakya, milla tavoin laadun seurannasta huolehditaan.
® Ohjelmasta tulisi nakya, miten muutoksessa turvataan asiakkaiden

perusoikeudet ja autonomia.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Aluehallitus, Paivi Tryyki, Anni Vainionpaa
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§70

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittadmisen selvitys

21379/2023

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Elina Anttila, VASTUUALUEJOHTAJA, elina.anttila@pirha.fi

1 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen”
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteen "ehea ja
monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu erityisasumisen
palveluverkkoa koskevia selvityksia kevaan ja syksyn 2023 aikana. Erityisryhmien
asumisen palveluverkkoselvitys 2023-2025 ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalvelujen tuotantotapa-analyysi ovat pohjana mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamissuunnitelmalle, jossa on selvitysten
perusteella tunnistettu keskeiset kehittamisalueet ja tavoitteet.

Erityisryhmien asumisen palveluiden ja palveluverkon tunnistettujen
kehittamiskohteiden ja niista johdettujen toimenpiteiden tavoitteena on vastata
palveluiden tarpeeseen ja mahdollistaa, etta palvelut ovat tulevaisuudessa
kayttajalleen turvallisia seka laadukkaita. Myds asuinkohteiden saavutettavuutta
suhteessa kuntalaisten, asukkaiden ja henkildston liikkuvuuteen pyritaan
toimenpiteilld parantamaan. Lisaksi tavoitteena on hillita asumisen kustannusten
nousua seka luoda tulevaisuuden nakemys tarvittavista tiloista ja investoinneista.

Selvitys nojaa aluevaltuustossa 14.8.2023 hyvaksyttyihin palveluverkon seka
palvelulinjakohtaisiin periaatteisiin. Kehittdmissuunnitelma on laadittu virkajohdon
alaisuudessa konsulttiyhtio Nordic Healthcare Group:n (NHG) tuella. Valmistelussa on
kaytetty pohjatietona laajaa nykytilan analyysia olemassa olevasta palveluverkosta,
Pirkanmaan liiton tekemaa vaestdsuunnitetta seka Tilastokeskuksen avointa dataa.
Valmistelua varten muodostettiin palvelulinjan asiantuntijoista tyoryhma.

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisyksikoéita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella 63, joista nelja on omaa toimintaa. Palvelun omavaraisuusaste on
kuusi prosenttia eli varsin vahainen. Asukkaita palveluissa on selvityksen tekohetkella
1584, joista omassa palvelussa 134. Noin kolmasosa asukkaista asuu joko
ymparivuorokautisessa tai yhteisollisen asumisen yksikdssa. Lisaksi asunnottomia on
noin 350 henkil©a, joskin luotettavaa tilastoa ei tasta ryhmasta ole saatavilla.

Asumisyksikoita on eri puolilla Pirkanmaan hyvinvointialuetta, ja niista noin puolet
sijaitsee Tampereella. Asumisyksikdiden palveluja tdydentaa kotiin vietavien
palvelujen tuottajaverkosto, joka koostuu kymmenesta ostopalveluntuottajasta.
Hankintasopimuksia on tehty myds 33 hyvinvointialueen ulkopuolella sijaitsevaan
yksikkdon, paaosin Kanta-Hameen ja Hdmeenlinnan alueella, mutta yksikdita on myos
Jyvaskylassa, Turussa seka paakaupunkiseudulla. Hyvinvointialueen ulkopuolella
asuvia asumispalvelujen asiakkaita on selvityksen tekohetkella

32. Asumispalvelumuotoja ovat ymparivuorokautinen ja yhteisollinen asumispalvelu
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seka tuettu asuminen tukiasunnossa tai omassa kodissa. Palvelujen kustannukset
vuositasolla nousevat ostopalveluissa 37 miljoonaan euroon.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintaymparistd on vahvassa murroksessa.
Palvelujen kysynta kasvaa merkittavasti, ja palvelun tarve on muuttunut.
Asunnottomuus on kasvava ilmid, mika luo tarpeita esimerkiksi paihteet sallivien
yksikéiden ja tukiasumisen lisadmiselle. Myds kustannukset ovat kovassa kasvussa, ja
palveluissa on merkittavia hinnannousupaineita vuodelle 2024, kun uusi
hankintakausi alkaa. Haasteita on kokonaiskustannusten hallinnassa, seurannassa ja
ennustamisessa seka toimintatietojen hallinnassa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen verkon ja
palvelukokonaisuuden tavoitteena on, etta asiakas saa oikea-aikaiset ja
yhdenvertaiset palvelut monialaisella yhteistyélla. Asumispalvelut tuotetaan
sosiaalihuoltolain mukaisina sosiaalipalveluina, mutta asiakas saa paasaantoisesti
samanaikaisesti muitakin sote-palveluja ja siirtyy myds palveluiden valilla.
Keskeisimpia kehittamisalueita ovat asumistarpeen vahentaminen oikea-aikaisilla
palveluilla, kokonaiskuvan muodostaminen asumispalveluissa, palvelurakenteen
keventaminen, palvelu- ja tuotantorakenteiden selkeyttaminen ja uudistaminen
kokonaistaloudellisesta nakokulmasta seka asumisen kokonaisuuden kehittaminen
huomioiden kohderyhmakohtaiset tarpeet.

Asumistarpeita voidaan vahentaa oikea-aikaisella hoidolla ja palvelulla. Edelleen on
kehitettava monialaista yhteistyota yhteensovittaen palveluja. Palvelutarpeen
arviointia tulee yndenmukaistaa ja lisata ennaltaehkaisevia ja matalan kynnyksen
palveluja. Kotona-asumista tukevia palveluja tulee kehittaa ja samalla panostaa
henkildstdon osaamisen kehittamiseen digitalisaation mahdollisuudet huomioiden.

Kokonaiskuvan muodostamiseksi ja resurssien kohdentamiseksi oikein tulee vahvistaa
tietopohjaa ja luoda tiedon hyédyntamisen toimintamalli johtamisen tueksi sovittuja
mittareita hyodyntaen. Tahan paastaan toimintamallien ja -tapojen yhtendistamisellg,
kuten kirjaamiskaytantojen tarkistamisella viimeistaan uuden asiakastietojarjestelman
myota.

Palvelurakenteen keventamiseksi tulee lisata kevyempia asumismuotoja, kuten
kohdennettuja vuokra-asuntoja ja tukiasuntoja. Digiratkaisuja tulee ottaa kayttoon eri
palvelukokonaisuuksissa. Palvelun myoéntamisen ja palvelun piirissa olemisen tulee
perustua yksilolliseen tarpeeseen ja sen saanndlliseen arviointiin, jotta
palvelutarpeiden muuttuessa myonnettavat palvelut vastaavat oikeaa tarvetta.

Palvelu- ja tuotantorakenteen uudistamiseksi tulee lisaksi tarkentaa tuotantotapa-
analyysia kustannusvertailu huomioiden. Oman asumispalvelun tuotannon tavoitteet
ja laatukriteerit tulee maarittaa ja yndenmukaistaa ostopalvelujen kanssa.
Ostopalvelujen kilpailutuksessa tulee |6ytaa kustannustehokkaita ja
palvelutarpeeseen perustuvia sopimuksia. Asiakasohjausta tulee selkeyttaa ja
yhtendistaa yhdenvertaisen tarpeeseen perustuvan palveluihin paasyn
varmistamiseksi.

Asumisen kokonaisuuden kehittamisessa tulee huomioida kohderyhmakohtaiset
tarpeet. Asunnottomille suunnattuja asuntoja tulee kohdentaa huomioiden
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kohderyhmien erityispiirteet, kuten naiset, ikdantyneet ja perheet, seka tarpeet, kuten
paihteet salliva asumismuoto. Asumispaivystysyksikkda tulee laajentaa ja huomioida
erityisten ryhmien tarpeet asuntokannan suunnittelussa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti toiminnan kokonaisuudessa
tavoitellaan noin kahden prosentin tuottavuuden liséantymista vuositasolla. Téama
lahtokohta on huomioitu valmistelussa.

Syksyn aikana toteutetaan laaja kuulemiskierros. Aluehallitus kasittelee
kehittamisehdotuksia ja saatuja palautteita lokakuussa 2023.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen selvitys on
liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen kehittamisen
selvityksen tiedoksi ja
e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana sosiaalityon johtaja Elina Anttilaa, joka poistui kokouksesta
asian kasittelyn jalkeen.

Jaosto saattaa aluehallituksen tiedoksi, etta:

® Ohjelmasta tulisi nakya, milla tavoin laadun seurannasta huolehditaan.
® Ohjelmasta tulisi nakya, miten muutoksessa turvataan asiakkaiden
perusoikeudet ja autonomia.
Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Tiedoksi
Aluehallitus, Eeva Torppa-Saarinen, Elina Anttila, Lotta Peramaa
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§71
Asiakkuus- ja laatujaoston kokousaikataulun muutos

650/2022

Asiakkuus- ja laatujaosto, 28.11.2022, § 54

Hallintosaannon 121 8 mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja paikan.

Kokous pidetaan myos, mikali puheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai
enemmisto toimielimen jasenista tekee puheenjohtajalle esityksen kokouksen
pitamisesta ilmoittamansa asian kasittelya varten. Talldin puheenjohtaja maaraa

kokousajan. Puheenjohtaja voi perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Hallintosaannon 120 8:n mukaan toimielin voi kasitella asian varsinaisessa

kokouksessaan, jossa kokouksen osallistujat ovat lasna kokouspaikalla. Varsinaisessa
kokouksessa voidaan kayttaa sahkoista kokousjarjestelmaa. Vaihtoehtoisesti kokous
voidaan pitaa sahkoisessa toimintaymparistdssa, johon osallistutaan sahkoisen
yhteyden avulla (sahkdinen kokous). Suljettuun sahkdiseen kokoukseen voi osallistua
vain sellaisesta paikasta, jossa salassa pidettavat tiedot ja kokouksessa kaydyt
keskustelut eivat ole ulkopuolisen kuultavissa tai nahtavissa. Toimielin voi myds tehda
paatodksia suljetussa sahkdisessa paatoksentekomenettelyssa ennen kokousta

(sahkdinen paatoksentekomenettely).

Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset vuoden 2023 aikana pidetaan seuraavasti:

Paiva Kellonaika
ma 16.1. klo 9.00
ma 13.2. klo 9.00
ma 27.3. klo 9.00
ma 17.4. klo 9.00
ma 15.5. klo 9.00
ma 19.6. klo 9.00
ma 14.8. klo 9.00
ma 4.9. klo9.00
ma 2.10. klo 9.00
ma 13.11. klo 9.00
ma 18.12. klo 9.00
Kokoukset pidetadan sahkoisina kokouksina etayhteydella.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA
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Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e etta asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset jarjestetaan esitetyn mukaisesti
vuonna 2023.

Kokouskasittely

Kokouksen kuluessa puheenjohtaja ehdotti, ettd kokoukset pidetaan paasaantoisesti
sahkaoisina kokouksina etayhteydella, maaliskuun kokous pidetaan
lasnaolokokouksena seka kevaalle jarjestetaan tutustumiskaynti kokouksen yhteyteen,
ajankohta sovitaan mydhemmin. Lisaksi marraskuun kokouspdiva muutetaan 13.11.
paivasta 27.11. paivalle. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e etta asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset jarjestetaan seuraavasti vuonna 2023:

Paiva Kellonaika
ma 16.1. klo 9.00
ma 13.2. klo 9.00
ma 27.3. klo 9.00 (Iasnaolokokous)
ma 17.4. klo 9.00
ma 15.5. klo 9.00
ma 19.6. klo 9.00
ma 14.8. klo 9.00
ma 4.9. klo9.00
ma 2.10. klo 9.00
ma 27.11. klo 9.00
ma 18.12. klo 9.00

Kokoukset pidetaan paasaantoisesti sahkoisina kokouksina etayhteydella.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 02.10.2023, § 71

Valmistelijat / lisatiedot:
Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset 2023:

Paiva Kellonaika

ma 16.1. klo 9.00
ma 13.2. klo 9.00
ma 27.3. klo 9.00 (lasnaolokokous)
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ma 17.4.
ma 15.5.
ma 19.6.
ma 14.8.
ma 4.9.
ma 2.10.
ma 27.11.
ma 18.12.

Asiakkuus-

klo 9.00
klo 9.00
klo 9.00
klo 9.00
klo 9.00
klo 9.00
klo 9.00
klo 9.00

ja laatujaoston kokous 27.11.2023 ehdotetaan siirrettavaksi 13.11.2023 klo

9.00. Kokouksen yhteyteen jarjestettaisiin vierailu Tays Psykiatrian uudisrakennukseen.

Ehdotus

Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus-

ja laatujaosto paattaa

e hyvaksya esitetyn muutoksen kokousaikatauluun.

Kokouskasittely
Puheenjohtaja esitti kyselyn toteuttamista vierailukokoukseen osallistujista.
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§72
Muut asiat

e Keskustellaan jaoston toiminnan kehittamisesta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja esitti seuraavia kokonaisuuksia jaostotydn kehittamiseksi:

1. Yleiskatsaus Pirhan laadun ja laillisuuden valvonnasta, joka tuotaisiin jaostolle

viimeistaan alkuvuodesta 2024 tiedoksi (vastuu esittelijalla).

2. Kysely aluehallitukselle jaoston roolista, jossa selvitettaisiin, kuinka jaoston

toiminta on vaikuttanut aluehallituksen toimintaan (vastuu esittelija ja

pj+halukkat jasenet).

3. Kysely jaoston jasenille jaoston toiminnasta, joka toteutettaisiin kevaan 2024

kuluessa (vastuu pj+halukkaat jasenet).

4. Jarjestettdisiin seuraavassa kevaan 2024 lahikokouksessa "miniseminaari", jossa

kaytaisiin edella mainitut asiat 1api.

Merkittiin, etta jaostosta tydskentelyyn osallistuisi Hanna Holma, Joni Kumlander,

Anna Kontula ja Lisa Wesin. Virkamiesedustus ilmoitettaisiin myéhemmin.

Puheenjohtajan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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8§73
Tiedoksi merkittavat asiat

Liitteet
1 Poytakirjan ote Aluehallitus 21.08.2023

® Aluehallituksen paatoksen ote 21.8.2023 § 214: Varajasenen vaihtuminen
asiakkuus- ja laatujaostossa.
e [Esittelija poisti kohdan esityslistalta.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Muutoksenhakukielto
862, 863, 864, 865, 866, 867, 868, 869, 870, 871, 872, 873

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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